
HeidiPay Ablauf für den Kunden 

Was der Kunde sieht: 

*
* Kunden muss den 3D-Security Code, welchen Sie von der Bank erhält bestätigen. Kunden mir E-Banking APP erhalten diesen 
über die Banken APP (z.B. UBS Access APP, Migros Bank APP), Kunden ohne E-Banking APP, erhalten im Regelfall eine SMS 
(z.B. VISECA, Cornerbank,usw.) mit Link/Code von der Bank, welcher bestätigt werden muss. Andernfalls kann der Prozess nicht 
fortgesetzt werden. Sollten Sie Probleme damit haben, so geben Sie uns umgehend telefonisch Bescheid. Tel. +41 76 563 37 97
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Anleitung Identitätsprüfung 

Häufige Fehler 

• Flascher Dokumententyp ausgewählt, (ID, Reisepass, 
Führerschein oder Aufenthaltsbewilligung) 

• Das Dokument ist ein Bild von einem Bildschrim, Es muss ein 
Foto des Originaldokument gemacht werden. Ein Foto eines 
Bildschirms oder ein Foto eines Fotos des Dok. wird nicht 
aktzeptiert. 

• Das Selfie ist ein Foto eines Fotos, Ein Foto eines Fotos wird
nicht aktzeptiert. 

• Schlechte Qualität des Dokumentenbildes. Wenn die Daten 
auf dem Dokument nicht lesbar sind, weil das Bild unscharf, zu 
dunkel, zu stark geblendet oder abgeschnitten ist, kann das Dok. 
abgelehnt werden 

• Ablaufendes Dokument. Wenn das Dok. abgelaufen ist, wird es 
nicht aktzeptiert 

• Das Name im Dok. stimmt nicht mit den angegebenen Daten 
überein. Der Vor- und Nachname im Dokument muss mit dem 
vom Händler im Portal eingegebenen Namen übereinstimmen. 

• Das Geburtsdatum im Dok. stimmt nicht mit den 
angegebenen Daten überein. Das Geburtsdatum im Dokument 
muss mit dem vom Händler im Portal angegebenen Datum 
übereinstimmen. 

• Weniger als 1 Jahr in der Schweiz. Inhaber einer 
Aufenthaltsbewilligung B müssen sich seit mindestens einem 
Jahr in der Schweiz aufhalten, um aktzeptiert zu werden. 



Bei Fragen, wenden Sie sich an uns, und wir helfen Ihnen gerne weiter. 
info@futurebeauty.ch / Tel. +41 76 563 37 97


