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HeidiPay Ablauf fuir den Kunden

Was der Kunde sieht:
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Shop GBC Shop ABC Shop ABC Shp GBC
Shop ABC
Hallo Laura, bitte klicke auf den Jetzt zahlen CHF 100.00 Bestellwert CHF 300.00
Link, um deine Zahlung mit Shop Jetzt zahlen CHF 100.00
' Monatlich zahl 2x CHF 100.00 5
ABC fortzusetzen - https:// anaviezenen : X s s ANLEITUNG:
Zinsen % CHF X
ey ltd/zXars Geben Sie Ihre Kartendaten ein V
Tetali% CHEF 00.00 Debit- und Kreditkarten werden akzeptiert /

Machen Sie ein Selfie und ein Foto von
Ihrem Ausweis! Fotos, die von Fotokopien
Ich habe die AGB und die Datenschutzrichtlinien ader Bildschirmen gemacht wurden,
gelesen und akzeptiere sie . VISA werden nicht akzeptiert.

Weiter Kartennummer Bei Aufenthaltstiteln in Papierform werden Bitte zeigen Sie diese Nachricht dem Verkaufer.
Sie aufgefordert, zwei Fotos zu machen.

Das erste Foto muss die beiden
teninhabers Vorderseiten (Fotoseite und Seite mit
persénlichen Informationen) und das
zweite Foto die beiden Riickseiten des
Jexfaisdatum {meny) oy Dokuments zeigen.
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Prepaid-Karten werden nicht akzeptiert

Zahlung bestatigt

Powered by () HeidiPay Powered by () HeidiPay Fowered by () HeidiPay powered by ) HeidiPay
Der Kunde klickt auf Der Zahlungsplan wird I Der Kunde 1Gdt ID & : :
den per SMS angezeigt, und der z erKur:j'ttle(glt _ selfie hoch (far Bl elal Bin s il
erhaltenen Kunde muss die AGB semed rte e Bestellungen mit bestatigt
Zahlungslink akzeptieren atenen héheren Betrdgen)

*Kunden muss den 3D-Security Code, welchen Sie von der Bank erhalt bestitigen. Kunden mir E-Banking APP erhalten diesen

tber die Banken APP (z.B. UBS Access APP, Migros Bank APP), Kunden ohne E-Banking APP, erhalten im Regelfall eine SMS
(z.B. VISECA, Cornerbank,usw.) mit Link/Code von der Bank, welcher bestitigt werden muss. Andernfalls kann der Prozess nicht
fortgesetzt werden. Sollten Sie Probleme damit haben, so geben Sie uns umgehend telefonisch Bescheid. Tel. +41 76 563 37 97
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Anleitung Identitatsprifung

ID-Check fur Schweizer Staatsangehorige

Schweizer Staatsangehodrige kénnen eines der folgenden
Dokumente hochladen:

* Schweizer ID

* Schweizer Reisepass

» Schweizer FUhrerschein

ID-Check fur Ausldander

Das Hochladen eines Schweizer FUhrerscheins oder eines
ausléndischen Reisepasses / ID wird nicht akzeptiert.

Auslandische Staatsangehérige muiUssen eines der folgenden

Dokumente hochladen:

» Schweizer Aufenthaltsbewilligung C

« Schweizer Aufenthaltsbewilligung B (mit min. 1 Jahr Wohnsitz in der
Schweiz)

Aufenthaltsbewilligung in Papierform

1) So ladt man die Vorderseite richtig hoch 2) so l&édt man die Rickseite richtig hoch

il

Photo
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Echtes Selfie

« Das Selfie muss ein Original sein
» Ein Foto eines Fotos wird nicht
akzeptiert

Haufige Fehler

. Flascher Dokumententyp ausgewihlt, (ID, Reisepass,
Fihrerschein oder Aufenthaltsbewilligung)

° Das Dokument ist ein Bild von einem Bildschrim, Es muss ein
Foto des Originaldokument gemacht werden. Ein Foto eines
Bildschirms oder ein Foto eines Fotos des Dok. wird nicht
aktzeptiert.

. Das Selfie ist ein Foto eines Fotos, Ein Foto eines Fotos wird
nicht aktzeptiert.

o  Schlechte Qualitidt des Dokumentenbildes. Wenn die Daten
auf dem Dokument nicht lesbar sind, weil das Bild unscharf, zu
dunkel, zu stark geblendet oder abgeschnitten ist, kann das Dok.
abgelehnt werden

e Ablaufendes Dokument. Wenn das Dok. abgelaufen ist, wird es
nicht aktzeptiert

e Das Name im Dok. stimmt nicht mit den angegebenen Daten
tiberein. Der Vor- und Nachname im Dokument muss mit dem
vom Handler im Portal eingegebenen Namen ubereinstimmen.

. Das Geburtsdatum im Dok. stimmt nicht mit den
angegebenen Daten liberein. Das Geburtsdatum im Dokument
muss mit dem vom Handler im Portal angegebenen Datum
Ubereinstimmen.

e  Weniger als 1 Jahr in der Schweiz. Inhaber einer
Aufenthaltsbewilligung B mUssen sich seit mindestens einem
Jahr in der Schweiz aufhalten, um aktzeptiert zu werden.




* Kunden mussen zwischen 18 und 70 Jahre alt sein
+ Es werden nur Schweizer Blrger oder Kunden mit einer Schweizer
Aufenthaltsbewilligung B oder C akzeptiert

« Kunden mit einer Aufenthaltsbewilligung B missen seit
mindestens 1 Jahr in der Schweiz wohnhaft sein

Kunde gibt Kartendaten ein

UNGULTIGE KARTE

Wenn die Karte lhres Kunden abgelehnt wird, liegt das daran, dass er 1)
eine Prepaid-Karte verwendet hat, 2) die Karte von einer ausléndischen
Bank ausgestellt wurde oder 3) er die Karte einer anderen Person
verwendet hat.

Um akzeptiert zu werden, muss der Kunde eine andere Karte verwenden
(Schweizer Debit- oder Kreditkarte und Karte auf eigenen Namen).

3D SECURE ABLEHNUNG

Wenn die Karte gultig ist, aber die Zahlung abgelehnt wird, bedeutet dies,
dass der Kunde die Zahlung nicht mit der App seiner Bank oder mit dem
per SMS von seiner Bank erhaltenen Code bestdtigt hat.

Wahrscheinlich hat der Kunde seine Karte nicht fur Online-Zahlungen mit

"3D Secure"-Verifizierung aktiviert, was eine Voraussetzung fur Zahlungen

mit HeidiPay ist.

Die Lésungen sind:

1. Der Kunde kann in seinem eBanking seine Karte fir 3D Secure Online-
Transaktionen aktivieren

2. Der Kunde kann auf der Website seiner Bank eine Anleitung fur 3D
Secure finden oder seine Bank anrufen, um Hilfe zu erhalten

3. Der Kunde kann eine andere Karte verwenden

Spezifische Anweisungen fur jeden Kartentyp finden Sie unter
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« Wir akzeptieren: Visa, Mastercard und Amex Debit- und Kreditkarten,
ousgestellt von einer Schweizer Bank

* Wir akzeptieren nicht: Prepaid-, EC- und Maestro-Karten sowie von . American
ausléndischen Banken ausgestellte Karten

» Der Kunde muss eine Kredit- oder Debitkarte verwenden, die auf
seinen Namen lautet und nicht auf den einer anderen Person

Kunde ladt seine ID hoch

UNGULTIGES DOKUMENT
Wenn Nicht-Schweizer Kunden ihren ausléndischen Reisepass oder einen
Schweizer Flhrerschein hochladen, wird das Dokument abgelehnt..

Far Kunden, die keine Schweizer Staatsburger sind, bendtigen wir eine
Schweizer Aufenthaltsbewilligung C oder B. Bitte geben Sie die
Kundendaten erneut im Portal ein, damit der Kund einen neuen
Zahlungslink erhdlt und das korrekte Dokument hochladen kann

AUFENTHALTSGENEHMIGUNGEN IN PAPIERFORM
Aufenthaltsbewilligungen in Papierform kénnen abgelehnt werden, wenn
das Dokument nicht korrekt hochgeladen wird (weitere Einzelheiten siehe
ndchste Seite).

Stellen Sie sicher, dass der Kunde ein Foto der Vorderseite des Dokuments
(seite mit Foto + Seite mit personlichen Daten) und ein Foto der Riickseite
des Dokuments (Titelseite und die Rickseite des Dokuments) macht.

SCHLECHTE QUALITAT DES DOKUMENTENBILDES
Wenn das Dokument beschadigt ist, Daten abgeschnitten sind oder das
Bild des Dokuments unscharf ist, kann es abgelehnt werden.

Stellen Sie sicher, dass der Kunde ein scharfes Bild des gesamten
Dokuments macht.

Bei Fragen, wenden Sie sich an uns, und wir helfen Thnen gerne weiter.

info@futurebeauty.ch / Tel. +41 76 563 37 97




